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Сумей жабдыкгау жане (немесе) су бурудьщ 
карсетшетш кызметтерш усы нуга арналтан у л п ш  шарг

Кекшетау к- «___.»._______________ ж.

Будан epi ©нм беру mi деп аталатын, сумей жабдыкгау жэне (немесе) су буру женшдеп керсеплетш кызметтерд1 
(будан эръКерсеттетш кызметтер) усынатын Кекшетау каласы эммдюнщ жанындаты «Кекшетау Су Арнасы» 
шаруашылык журпзу кукытындаты мемлекетш коммуналдыккэсшорны, БСН 930640000522 атынан Жарты непзшде 
эрекет ететш Бас директор Шенгальц Юрий В асильевич^ тараптан жане лауазымы, аты, aKeciHin аты (болтан 
жаедайда), теп (будан api -  А.Э.Т.) будан api Тутынушы деп аталатын eKiHiui тараптан, Тараптар деп аталатындар 
темендегтер туралы осы Шарпы (будан api -  Шарт) жасасты.

1- тарау. Шартта пайдаланылатын непзп утымдар
1. Шарпа мынадай непзп утымдар пайдаланылады:
есепке алу аспабы -  нормалантан метрологияльщсипапамапары бар, 6enrini 6ipyaKbiT аралыты шнде физикалык 

шаманыц 6ipniriH шытаратын жэне сакгайтын, Казакстан Республикасыныц зацнамасында белгшенген тэртшпен 
од ы  коммерциялык есепке алу ушш колданута руксат етшген су келемш (ауыз су, техникалык, атынды жэне баска 
да су Typnepi) елшеуге арналтан техникалык курал;

есепке алу аспаптарын тексеру -  есепке алу аспаптарыныц жай-куйш тексеру, оныц техникалык талаптарта 
сэйкестшн аныктау жэне растау, керсешштерд|' алу, сондай-ак су елшеу торабында пломбалардыц бар-жогы мен 
бутшдшн аныктау ушш ©нм беруилнщ екипi орындайтын операциялар жиынтыты;

есеп айырысу кезещ-Тутынушы керсетшелн кызметушш есепайырысу журпзетш айдыц 6ipiHUii куш сатат 00:00- 
ден бастап айдыц соцты KyHi сатат 24:00-ге дешн кунлзбелк 6ip айта тецуакыт кезещ репнде Шарпа айкындалтан;

пайдалану жауапкершшшн белу шекарасы -  тараптардыц KeniciMiMeH белгшенепн мшдеттер 6enrici (оларды 
пайдалану ушш жауапкершшк) бойынша сумей жабдыкгау жэне (немесе) су буру жуйелершщ элементтерш белу 
орны. Мундай KeniciM болматан кезде пайдалану жауапкершшшн белу шекарасы тецгер1мд1к тиесшш1кл белу шека­
расы бойынша белгтенедк

су тутыну нормасы -  «Казакстан Республикасындаты жертшиш мемлекетш баскару жэне e3iH-63i баскару туралы» 
К^азакстан Республикасы Зацыныц 27-бабы 1-тарматыныц 34) тармакшасына сэйкес жерплкл аткарушы орган 
айкындайтын накты enfli мекендеп 6ip адамныц, жеке косапкы шаруашылыктаты жануарлардыцтэулнспк кажеттшшн 
канатапандырута немесе суармалы ауданныц 6ip 6ipniriHe арналтан судыц мел mepi;

суды есепке алу торабына ж!бермеу -  ©HiM беру mi екшшщ саркынды сулардыц сынамапарын алу ушш аумакга 
орнапаскан немесе шаруашылык карауындаты сумей жабдыкгау жэне су буру жуйелершщ барлык элементтерш щ 
керсетюштерш алу жэне жумыска кабшеттшшн тексеру, техникалык жай-куйш жэне каушаздшн бакылау ymiH суды 
есепке алу торабына руксат беруден Тутынушыныц бастартуы (кедерп келлру);

тецгер|'мдк TnecininiKTi белу шекарасы -  схемаларда керсетшелн мен mix, шаруашылык журпзу немесе жедел 
баскару 6enrici бойынша nenepi арасындаты сумей жабдыктау жэне су буру жуйелершщ элементтерш белу орны;

телем кужаты -  ©HiM беруилнщ усынтан керсетшелн кызметтер! (тауарлары, жумыстары) ymiH телемд! жузеге 
асыру ymiH жасаптан, соныц непзшде телем журпзшепн кужат (шот, хабарлама, Нубиртек, ескерту-шот);

тутынушы -  сумен жабдыктаудыц жэне (немесе) су бурудыц perrenin керсетшелн кызметтерщ пайдаланатын 
немесе пайдаланута ниеттенел'н жеке немесе заццы тулта;

yoKinerri органныц ведомствосы -  тиюл табити монополиялар салаларында басшылыкты жузеге асыратын 
мемлекетш органныц ведомствосы.

Осы шартта пайдаланылатын езге де утымдар мен терминдер Казакстан Республикасыныц Су кодексше жэне 
Казакстан Республикасыныц табити монополиялар туралы зацнамасына сэйкес колданылады.

Ескерту. 1-тармакка езгерю енпзшд! - KJP ¥лттык экономика министршщ 18.10.2021 № 92 (алгашкы ресми 
жариялантан куншен кейш куншзбелк он кун еткен соц колданыска енпзшед1) буйрыгымен.

2- тарау. Шарттыц нысанасы
2. Шарт талаптарына сэйкес ©HiM 6epymi Тутынушыта кызметтер керсетуге мшдеттенедк ал Тутынушы усынылтан 

керсетшелн кызметтерге осы Шартта белгшенген мерз1мдерде, тэрлппен жэне мелшерде акы телеуге мщдеттенедк
3. ¥сынылатын керсетшелн кызметтердщ сипаттамалары мен бершелн судыц сапасы Казакстан Республикасы 

зацнамасыныц, санитарлык катидалардыц, мемлекетш стандарпардыц талаптарына сэйкес болуы тию.
4. Шарт тутынушымен жеке тэрлппен оныц меншшнде немесе баска да заццы непздерде ©HiM беруилнщ техникалык 

шарттарта сэйкес орындалган enfli мекеннщ сумен жабдыкгау жэне су буру жуйелерше косылтан сумен жабдыкгау 
жэне (немесе) су буру жуйелер! болтан кезде жасапады.

5. Тутынушыны сумен жабдыкгау жэне (немесе) су буру жуйелерше косуга арналтан техникалык шарттарда
керсетшген келемдерге сэйкес Тутынушы алатын ауыз судыц руксат етшген KeneMi___________ мЗ/жыл, техникалык
су___________ мЗ/жыл Тутыну шыдан шаруашылык-турмыстыкжэне eHflipicm саркынды сулардыц настану курамы
бойынша оларта жакын белшетш__________ мЗ/жыл.

Ауыз суды турмыстык тутыну ymiH пайдаланатын жеке тулта оны пайдаланута жэне тузшелн саркынды суларды 
отан кажетл мелшердетастаута кукылы.

6. И̂ ызмет керсету режим! -  тэулк бойы.
7. Кондоминиум объеклпершдеп пайдалану жауапкершшшн белу шекарасы:
сумен жабдыкгау бойынша -гимаратта су кубырын енпзудеп 6ipiHmi ысырманыц белуил фланец!; 
су буру бойынша -  enfli мекеннщ су буру желшерше косылтан жердеп кудык-

3- тарау. Керсетшелн кызметтерд1 усы ну шарттары
8. кызметтер керсетуд! токтата туру мынадай жатдайларда журпзшедг
1) авариялыкжатдай не азаматтардыцем!р! мен каушаздшне Kayin - катер тенген;
2) ©HiM беруилнщ жел1сще ездшнен косылтан;
3) есеп айырысу кезецнен кешнп ей ай Ынде кызметтер ymiH телемакы жасалматан;
4) саркынды сулардыц сынамапарын алу ymiH аумакга орнапаскан немесе шаруашылык журпзущдеп сумен 

жабдыкгау жэне су буру жуйелерщщ барлык элементтерш щ керсетмштерш алу жэне жумыска кабшеттшшн тексеру, 
техникалык жай-куш мен каушшздшн бакылау ymiH суды есепке алу аспаптарына ©HiM 6epymi екшдерщ 6ipHeme рет 
Ж1'бермеу;

5) И^азакстан Республикасы зацнамасыныц талаптарымен непзделген кубыр жолдарта дезинфекция журпзу кажет 
болтан жатдайда;

6) Норматив™ кукыктыкактшерде жэне Тараптардыц KeniciMiHfle кезделген баска да жатдайларда токтатылады. 
Осы тармактыц 1) жэне 2) тармакшаларында кезделген жатдайларда кызметтер керсетуд! токтата туру дереу

жургвшед!. Осы тармактыц 3), 4), 5) тармакшаларында керсетшген жатдайларда Тутынушы керсетшелн кызметл 
керсетуд! усынуды токтата туртанта дешн кем!нде 6ip ай бурын ескертшедг

9. Шарпыц 8-тарматыныц 1) жэне 2) тармакшаларында айтылган жатдайларда лайда болтан бузушылыктарды 
жойтан кезде Тутынушыны косу журпзшедг

Шарттыц 8-тарматыныц 3) тармакшасында кезделген бузушылыкгар ymiH Тутынушыта керсетшелн кызметл 
усынуды токтата турган жатдайда, косу борышты етегеннен кейш журпзшед!. bipHeme рет ажыратылтан жатдайда 
Косу борышты етегеннен жэне косканы ymiH акы телегеннен кейш журпзшедг

Ескерту. 9-тармакжаца редакцияда-К;Р¥лттык экономика министршщ 20.01.2020 № 4 (алгашкы ресми жариялантан 
куншен кей1н кунлзбел1к он кун еткен соц колданыска енпзшед!) буйрыгымен.

0. ©HiM беруцп жоспарлы-апдын алу жендеуд!, сумен жабдыкгау жэне (немесе) су буру жуйелерше кызмет керсету 
женшдеп жумыстарды, жаца Тутынушыларды Тутынушы косылтан сумен жабдыкгау жэне (немесе) су буру желшерше 
Косу женшдеп жумыстарды журпзген жатдайда, ©HiM берушi Тутынушыны кемшде уш жумыс ю/Hi бурын кызмеперд! 
уакытша токтата туру туралы ескертедг

11. Тутынушыныц eHflipicTiK атынды суларын ©HiM берушшш су буру жуйелер1не кабылдау И^азакстан Республи­
касы ¥лттык экономика министршщ 2015 жылгы 20 шшдедеп № 546 буйрыгымен бекпгшген (Нормативт!к кукыктьщ 
актшердщ мемлекетт!клзш!м!нде N° 11932 болып лркелген) Елд1 мекендерд!ц су буру жуйелерше атынды суларды 
кабылдау кагидаларына сэйкес жузеге асырылады.

12. ©HiM беруилнщ аттестатталтан зертханасы орындатан талдау нэтижелер! бойынша Тутынушыныц саркынды 
суларындаты зиянды заттардыц руксат етшген шотырлануы асып кеткен кезде, Тутынушы eHflipicTiK саркынды су­
ларды су буру жуйесше агызуды токтатады жэне зиянды заттардыц руксат етшген шогырлануына кол жетшгенге
р,е\л\н ластануды темендету жен!нде шутыл шаралар кабылдайды. Ластану курамыныц артуына экеп соккан себептерд! 
жойтаннан кей1н Тутынушыныц eriHiMi бойынша ©HiM беру mi сынамапарды кайта ipitcreyfli журпзед!.

4- тарау. Керсетшетш кызметтерге акы телеу TepTi6i
13. Осы Шарт бойынша усынылтан кызметтер ymiH акы телеу уэкшегп органныц ведомствосы беюткен тарифтер 

бойынша журпзшедг
Тарифтерд! езгерту ^(азакстан Республикасыныц зацнамасында белгшенген тэрлппен журпзшедг
14. Егер тараптардыц KeniciMiHfle езгеше кезделмесе, Тутынушы накты усынылтан кызметтердщ мел mepi ymiH ай 

сайын телем кужатыныц неганде есеп айырысу кезецшен кей1нп айдыц 25-недейшп мерз!мдетелейд!. Есеплккезец 
6ip кунлзбел1к айды курайды.

5- тарау. Керсетшелн кызметтерд1 босатуды жэне туты нуды есепке алу
15. Керсетшген сумен жабдыкгау жэне су буру кызметтершщ KeneMi коммерциялык есепке алу аспаптарыныц 

керсетюштер! бойынша айкындапады.
Осы Шаргпен камтылматан сумен жабдыкгау жэне су буру кызметтершщ керсетшген келемш айкындау Tapri6i Кдзакстан 

Республикасы Курылысжэне туртын уй-коммуналдык шаруашылык icTepi areHniri тератасыныц 2011 жылгы 26 кыркуйектег! 
N° 354 буйрыгымен бекгтшген (Нормативт!к кукыкть1к актшердщ мемлекепк Ti3iniMiHfle N° 7257 болып лркелген) Сумен 
жабдыкгау жэне су буру бойынша керсетшген кызмепердщ келемш есеггтеу эдютемесше сэйкес айкындапады.

16. ©HiM берушшщ су буру жуйелерше Тутыну шыдан белшген су мел mepi мына жатдайларда:
1) ыстыксумен жабдыктаудыцжабыкжуйеш кезшде, суыксу Тутынушыта ортапыктандырылтан сумен жабдыкгау 

жуйесшен Kenin тускен кезде жэне гимаратта ею кубырта 6eniHefli: 6ipeyi - одан api уй1шш!к суык сумен жабдыкгау 
тарату желю!не, eKiHLuici - жергш!кл су жьшыткыш аркылы ыстык сумен жабдыктаудыц yniminiK тарату жел!шне 
ж!бершген суык судыц мелшерше. Бул ретте уйге ортак есепке алу аспаптары суык сумен жабдыкгау юрмелершде 
пайдалану жауапкершш!пн белу шекараларында орнатылады;

2) ыстык сумен жабдыктаудыц ашык жуйеш кез!нде, ыстык су орталыктандырылган ыстык сумен жабдыкгау 
жуйесшен Kenin тускен кезде-ж{бертген суык су мен ыстык су мел mepi. Уйге ортак су есепке алу аспаптары ыстык 
жэне суык сумен жабдыкгау юрмелершде пайдалану жауапкершшшн белу шекараларында орнатылады.

17. Тутынушы кайтарымсыз пайдалантан, шыгарылатын еымнщ курамына юрген, суарута саркынды суларды буру 
жуйесше агызылмайтын су буру кызметтерше акы телеуд! есептеу кез1нде ескершмейд1.

Есепке алынбаган судыц KeneMi технологиялыкесептеулерге сэйкес аныктапады.

------- К О К Ш Е Т А У  БУГ1Н

Типовой договор на предоставление услуг 
водоснабжения и (или) водоотведения

г. Кокшетау «___» ___________  г.

Государственное коммунальное предприятие на праве хозяйственного ведения «Кекшетау Су Арнасы» при аки- 
мате города Кокшетау, БИН 930640000522 предоставляющее услуги водоснабжения и (или) водоотведения (далее-
Услуги), именуемое в дальнейшем Поставщик, в лице Генерального директора Шенгапьца Юрия Васильевича, действующего 
на основании Устава, с одной стороны, и_____________________________________________________________

(реквизиты потребителя, для физических лиц -  документ удостоверяющий 
личность физического лица индивидуальный идентификационный номер,
именуемый в дальнейшем Потребитель, с другой стороны,вместе именуемые Стороны, заключили настоящий 

договор (далее -  Договор)о нижеследующем.

Глава 1. Основные понятия, используемые в Договоре
1. В Договоре используются следующие основные понятия:
прибор учета-техническое средство для измерения объема воды (питьевой, технической, сточной и других видов 

вод), имеющее нормированные метрологические характеристики, воспроизводящее и хранящее единицу физической 
величины в течение определенного интервала времени, разрешенное к применению для коммерческого учета воды 
в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан;

проверка приборов учета -  совокупность операций, выполняемых представителем Поставщика для осмотра со­
стояния приборов учета, определения и подтверждения его соответствия техническим требованиям, снятия показа­
ний, а также определения наличия и целостности пломб на водомерном узле;

расчетный период -  период, определенный в Договоре как период времени, равный одному календарному меся­
цу с 00:00 часов первого дня до 24:00 часов последнего дня месяца, за который производится расчет Потребителем 
за услугу;

граница раздела эксплуатационной ответственности -  место раздела элементов систем водоснабжения и (или) 
водоотведения по признаку обязанностей (ответственности за их эксплуатацию), устанавливаемое соглашением 
сторон. При отсутствии такого соглашения граница раздела эксплуатационной ответственности устанавливается по 
границе раздела балансовой принадлежности;

норма водопотребления -  количество воды для удовлетворения суточной потребности одного человека, животных 
личного подсобного хозяйства или на единицу поливной площади в конкретном населенном пункте, которое опре­
деляется местным исполнительным органом в соответствии с подпунктом 34) пункта 1 статьи 27 Закона Республики 
Казахстан «О местном государственном управлении и самоуправлении в Республике Казахстан»;

недопуск к узлу учета воды -  отказ (воспрепятствование) Потребителя в предоставлении допуска к узлу учета 
воды для снятия показаний и проверки работоспособности, контроля технического состояния и безопасности всех 
элементов систем водоснабжения и водоотведения, расположенных на территории или находящихся в хозяйствен­
ном ведении, для отбора проб сточных вод представителя Поставщика;

граница раздела балансовой принадлежности -  место раздела элементов систем водоснабжения и водоотведе­
ния между владельцами по признаку собственности, хозяйственного ведения или оперативного управления, которое 
указывается на схемах;

платежный документ -  документ (счет, извещение, квитанция, счет-предупреждение) составленное для осущест­
вления оплаты за предоставленные услуги (товары, работы) Поставщика, на основании которого производится 
оплата;

потребитель -  физическое или юридическое лицо, пользующееся или намеревающееся пользоваться регулиру­
емыми услугами водоснабжения и (или) водоотведения;

ведомство уполномоченного органа -  ведомство государственного органа, осуществляющего руководство в со­
ответствующих сферах естественных монополий.

Иные понятия и термины, используемые в настоящем Договоре, применяются в соответствии с Водным кодексом 
Республики Казахстан и законодательством Республики Казахстан о естественных монополиях.

Сноска. Пункт 1 с изменениями, внесенными приказом Министра национальной экономики РКот 18.10.2021 №
92 (вводится в действие по истечении десяти календарных дней после дня его первого официального опубликования).

Глава 2. Предмет договора
2. В соответствии с условиями договора Поставщик обязуется оказать Потребителю Услуги, а Потребитель обя­

зуется оплачивать предоставленные услуги в сроки, порядке и размере, определенные настоящим Договором.
3. Характеристики предоставляемых услуг и качество подаваемой воды должны соответствовать требованиям 

законодательства Республики Казахстан, санитарных правил, государственных стандартов.
4. Договор заключается с Потребителем в индивидуальном порядке при наличии у него в собственности или на 

иных законных основаниях систем водоснабжения и (или) водоотведения, присоединенных к системам водоснаб­
жения и водоотведения населенного пункта, выполненных в соответствии с техническими условиями Поставщика.

5. Разрешенный объем забираемой Потребителем питьевой воды___________ мЗ/год, технической воды
___________ мЗ/год, отводимых от Потребителя хозяйственно-бытовых и близких к ним по составу загрязнений
производственных сточных вод__________ мЗ/год согласно объемам, указанным в технических условиях на под­
ключение к системам водоснабжения и (или) водоотведения Поставщика.

Физическое лицо, использующее питьевую воду для бытового потребления, вправе использовать ее и сбрасывать 
образующиеся сточные воды в необходимом ему количестве.

6. Режим предоставления услуг -  круглосуточный.
7. Границей раздела эксплуатационной ответственности на объектах кондоминиума являются: 
по водоснабжению -  разделительный фланец первой задвижки на вводе водопровода в здании; 
по водоотведению -  колодец в месте присоединения к сетям водоотведения населенного пункта.

Глава 3. Условия предоставления услуг
8. Приостановление подачи услуг производится в случаях:
1) аварийной ситуации либо угрозы жизни и безопасности граждан;
2) самовольного присоединения к сети Поставщика;
3) отсутствия оплаты за услуги в течение двух месяцев, следующего за расчетным периодом;
4) неоднократного недопущения представителей Поставщика к приборам учета воды для снятия показаний и 

проверки работоспособности, контроля технического состояния и безопасности всех элементов систем водоснаб­
жения и водоотведения, расположенных на территории или находящихся в хозяйственном ведении, для отбора проб 
сточных вод;

5) необходимости проведения дезинфекции трубопроводов, обусловленной требованиями законодательства 
Республики Казахстан;

6) в других случаях, предусмотренных нормативными правовыми актами и соглашением Сторон. 
Приостановление подачи услуг в случаях, предусмотренных подпунктами 1) и 2) настоящего пункта производится

немедленно. В случаях, указанных в подпунктах 3), 4), 5), настоящего пункта, Потребитель предупреждается не 
менее, чем за месяц до приостановления подачи услуг.

9. В случаях, оговоренных подпунктами 1) и 2) пункта 8 Договора, подключение Потребителя производится при 
устранении и ликвидации возникших нарушений.

В случае приостановления предоставления услуг Потребителю за нарушения, предусмотренные подпунктом 3) 
пункта 8 Договора, подключение производится после погашения долга. При неоднократном отключении подключение 
производится после погашения долга и внесения платы за подключение.

Сноска. Пункт 9 - в редакции приказа Министра национальной экономики РК от 20.01.2020 № 4 (вводится в дей­
ствие по истечении десяти календарных дней после дня его первого официального опубликования).

10. В случае проведения Поставщиком планово-предупредительного ремонта, работ по обслуживанию систем 
водоснабжения и (или) водоотведения, работ по присоединению новых Потребителей ксетям водоснабжения и (или) 
водоотведения, к которым присоединен Потребитель, Поставщик предупреждает Потребителя о временной приоста­
новке услуг не менее чем за три рабочих дня.

11. Прием производственных сточных вод Потребителя в системы водоотведения Поставщика осуществляется в 
соответствии с Правилами приема сточных вод в системы водоотведения населенных пунктов, утвержденными 
приказом Министра национальной экономики Республики Казахстан от 20 июля 2015 года № 546 (зарегистрирован 
в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов Республики Казахстан за № 11932).

12. При превышении допустимых концентраций вредных веществ в сточных водах Потребителя по результатам 
анализа, выполненного аттестованной лабораторией Поставщика, Потребитель прекращает сброс производственных 
сточных вод в систему водоотведения и принимает срочные меры по снижению загрязнений до достижения допу­
стимых концентраций вредных веществ. После устранения причины, вызвавшей повышение содержания загрязне­
ний, по заявке Потребителя Поставщиком производится повторный отбор проб.

Глава 4. Порядок оплаты услуг
13. Оплата за предоставленные услуги по настоящему договору производится по тарифам, утвержденным ве­

домством уполномоченного органа.
Изменение тарифов производится в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан.
14. Оплата производится Потребителем ежемесячно за фактически предоставленное количество услуг на осно­

вании платежного документа в срок до 25 числа месяца, следующего после расчетного периода, если иное не пред­
усмотрено соглашением сторон. Расчетный период составляет один календарный месяц.

Глава 5. Учет отпуска и потребления услуг
15. Объем предоставленных услуг водоснабжения и водоотведения определяется по показаниям приборов ком­

мерческого учета.
Порядок определения объема предоставленных услуг водоснабжения и водоотведения, не охваченный настоящим 

Договором, определяется в соответствии с Правилами расчета объемов предоставленных услуг по водоснабжению 
и водоотведению, утвержденной приказом Председателя Агентства Республики Казахстан по делам строительства 
и жилищно-коммунального хозяйства от 26 сентября 2011 года № 354 (зарегистрирован в Реестре государственной 
регистрации нормативных правовых актов Республики Казахстан за № 7257).

16. Количество вод, отводимых от Потребителя в системы водоотведения Поставщика, принимается равным:
1) при закрытой системе горячего водоснабжения, когда холодная вода поступает Потребителю из централизо­

ванной системы водоснабжения и в здании разделяется на два трубопровода: один -  далее во внутридомовую 
распределительную сеть холодного водоснабжения, второй -  через местный водонагреватель во внутридомовую 
распределительную сеть горячего водоснабжения -  количеству отпущенной холодной воды.

Продолжение на стр 7



Продолжение. Начало на стр б
18. Тутынушыныц суды есепке алу аспабын ыц техникалык жэне метрологиялыксипаттамалары су тугынудыц 

накггы келемше сэйкес Kenyi тию.
© H iM  беруши К^азакстан Республикасы ¥лттык экономика министршщ 2015 жылты 28 тамыздаты N° 621 

буйрытымен бектлген Сумей жабдыктау жэне су буру жуйелершдеп суды есептеу аспаптарын тандау, монтаж- 
дау жэне пайдалану ^идалары на (Норматив™ кукыкдык акттердщ мемлекетш твш1м1нде N° 12111 болып 
тркелген) сэйкес есепке алу куралдарын пaйдaлaнyFa ж5беруд! жузеге асырады.

19. Тутастьны бузылтан, бастапкы тексеру туралы бедер! жок, тексеру Mep3iMi еткен есепке алу аспаптарын 
орнатута жэне пайдалану fa жол бертмейдт

20. Белгтенген тексеру Mep3iMi еткеннен кешн суды есепке алу аспабын техникалык талаптарта сэйкес 
келмейлн ретшде коммерциялык есептен автоматты турде алынады. ©HiM 6epymi тексеру Mep3iMi аякталтанта 
дешн 30 кун бурын Тутынушыны есепке алу аспабын кезекп мемлекетштексеруд! журпзу немесе оны ауысты- 
ру кажеттт туралы хабардар етедт

21. ©HiM беруш i хабарлатан кезде кезекп тексеруге, жендеуге немесе ауыстырута байланысты есепке алу 
аспаптары уакытша бол мата н жaFдaйдa, сондай-ак Тутынушыныц KiHeciHeH емес есепке алу аспабыныц акаулыты 
аныкталтан кезде усынылтан сумей жабдыктау кызметтершщ усынылтан кызметтершщ KeneMi аспаптардыц 
болмауы кезецше есепке алу аспаптарыныц керсетмштерще сэйкес алдыцты уш айдаты орташа шытыс бойын- 
ша аныкгалады, 6ipaK 6ip айдан аспайтын мерз!мде. Керсеттген мерз1м еткеннен кешн, есептеу аспаптары 
болматан жатдайда, усынылтан сумей жабдыктау кызметтершщ келем1 жеке Tynfanap ушш су тутыну нормала- 
ры бойынша, зацды тулталар ушш осы Шарттыц 5-TapMafbiHa сэйкес аныкталады.

22. Пэтерде немесе жеке уйде орнатылтан есепке алу аспаптарыныц сакталуын камтамасыз ету Тутыну шыта 
жуктеледг ©HiM 6epymi есепке алу аспаптарын арнайы бел iH ген уй-жайларта орнаткан кезде олардыц сакталуына 
©HiM беручи тецгер1мд1ктиестттн шектеу аклсЫе жэне пайдалану жауап керш mime сэйкес жауапты болады.

23. Есепке алу аспаптарын белпаз адамдар урлатан немесе сындыртан жатдайда, олардыц сакталуына жау­
апты адам, егер Тараптардыц KeniciMiHfle езгеше кезделмесе, есепке алу аспаптарыныц урлануы немесе сынуы 
фактЫ аныкталтан кезден бастап 6ip ай мерз1мде есепке алу аспаптарын калпына келлруге мтдетп. © HiM  беру mi 
есепке алу аспаптарын каппына келлру сэлне дешн Тутынушыны сумей жабдыктау желтерше цосады.

24. Тутыну шыдан суды есепке алу схемасын бузу, баскару тораптары мен есепке алу аспаптарында плом- 
баларды жулып алу, есепке алу аспаптарыныц керсетм штерт бурмалайтын курылтыларды орнату факплер1 
аныкталтан кезде Тутынушыта соцты тексеру журпзтген куннен бастап аныкталтан кунге дешн, 6ipaK eKi айдан 
аспайтын мерз!мде, тэултне 24 сатат шшде жумыс ютеген кезде кубырдыц баскару торабына дешнп толык 
етюзу кабтел есебтен суды пайдалантаны ушш кайта есептеу журпзтедт

25. Бузушылыкгар аныкталтан жатдайда усынылтан, сумей жабдыктау кызметтер! келемшщ ece6i ^азакстан 
Республикасы Курылыс жэне туртын уй-коммуналдык шаруашылык icTepi агентлп тератасыныц 2011 жылты 26 
кыркуйектеп N° 354 буйрытымен бектлген (Норматив™ кукыктык акттердщ мемлекетлк п з о м т д е  № 7257 
болып лркелген) Сумей жабдыктау жэне су буру женщде керсеттген кызметлц KeneMiH есептеу эдютемесше 
сэйкес журпзтедт

6-тарау. Тараптардыц кукыктары мен мндеттер1
26. Тутынушы:
1) Шарттыц талаптарына сэйкес келемде денсаулытына Kayinci3, мулкшезиян келпрмейтт белгтенген 

сападаты кызметтерд! anyfa;
2) атынды суларды руксат еттген  жуктеме шепнде кажетп келемде ж1беруге;
3) ©HiM берушщен кызметтерд! есепке алу аспаптарын орнатуды талап етуге;
4) ©HiM берушшщ зацнамата кайшы келелн ic-эрекеттерше немесе эрекетЫздтне у э к т е гп  органныц 

ведомствосына жэне (немесе) сот тэрлб!мен шатымданута;
5) кепшгшк тыцдауларта катысута;
6) ^ызметтерд! тиюшше усынбау салдарынан eMipme, денсаулытына жэне (немесе) мул мне KenTipinreH 

зиянды толык келемде етеудк сондай-ак моральдык зиянды етеуд! белгтенген тэрлппен талап етуге;
7) К^азакстан Республикасыныц зацнамасында белгтенген талаптарта сэйкес келмейлн кызмет усынылтан 

жатдайда керсеттетш кызметтердщ кунын кайта есептеуд! талап етуге;
8) Егер ©HiM беру mi белгтенген тэрлппен шот койматан болса, алынтан кызмет ушш телем жасамаута;
9) керсеттетш кызметп усы нута ©HiM беру илмен шарт жасасу;
10) усынылтан кызметке толыктелем жасатан жатдайда 6ip айдан кеилклрмей бул туралы ©HiM беруилш 

жазбаша хабардар eTin, Шартты б1ржакты тэрт1ппен бузута кукылы.
Ескерту. 26-тармакка ©3repic eHri3mfli -  К,Р ¥л т ты к  экономика министр1н!ц 20.01.2020 № 4 (алташкы 

ресми жариялантан куншен кей!н кунт!збел1к он кун еткен соц колданыска енпзшед1) буйрытымен.
27. Тутынушы:
1) нормативлк-техникалык кужаттардыц талаптарына сэйкес e3iHe менш1к кукытымен немесе езге де 

зацды непзде Tnecini жэне (немесе) оныц пайдалану жауапкершт!пн!ц шекарасында орналаскан сумей 
жабдьщтау жэне су буру желшер1 мен жабдыктарыныц пайдаланылуы мен Kayinci3fliriH камтамасыз етуге;

2) есепке алу куралдарыныцболуы жэне © H iM  6epymi усынтан телем кужаттарыныц непз1нде усынылтан 
кызметтерге олардыц керсетмштерше сэйкес уакдылы жэне толык келемде акы телеуге;

3) ©HiM беру mi те керсеттелн кызметтерд! пайдалану кезшде туындатан сумей жабдыкгау жэне (не­
месе) су буру жуйелершщ желтер1 мен курылыстарыныц, ез1не менш1к кукытымен немесе езге де зацды 
нег!зде Tnecini жэне (немесе) оныц пайдалану жауапкерштл шекараларында орналаскан, орталыкгандырылтан 
сумей жабдыктау жэне (немесе) су буру жуйесшщ жумысына Tepic эсер eTyi жэне кор шатан ортата зиян 
KenTipyi муммн есепке алу аспаптарыныц жумысындаты акаулар туралы, ал сумей жабдыктау жэне (не­
месе) су буру жуйелершщ желшер1 немесе курылыстары бул!нген немесе, тетенше жатдайлардыц алдын 
алу жэне оларды жою жвн1ндеп жерплжл органдарта, санитарльщ - эпидемиологиялык кызметке жэне 
коршатан ортаны кортау кызмелне де дереу хабарлаута;

4) есепке алу аспаптарыныц, есепке алу аспаптарындаты пломбалар мен тексеру белгтершщ, есепке 
алу тораптарындаты пломбалардыц, айналма желшщ ысырмаларындаты, оныц пайдалану жауапкерш!л1п 
шекарасындаты ерт гидранттарындаты пломбалардыц са^талуын, TnicTi техникалык жай-кушн камтамасыз 
етуге, керсеттген уй-жайларды таза устаута, сондай-ак су мен атынды суларды есепке алу тораптары 
мен аспаптары на Kipyre кедерг! келлрелн заттарды, есепке алу аспаптарыныц керсетмштерш бурмалауы 
муммн механикалык, химиялык, электромагнитлк немесе езге де эсерлерд! сактаута жол бермеуге;

5) ©HiM берушiHi жэне мемлекетлк ертке карсы кызметлц ж е р гтж л  органдарын ерт ceHflipy гидрант- 
тарын олар бузылтан немесе оныц су кубыры желтер!нде авария туындатан жатдайларда пайдалану 
муммн eMecTiri туралы дереу хабардар етуге;

6) есепке алу аспаптарыныц барлык закымданулары немесе акаулары туралы, пломбалардыц бут1нд!пн!ц 
бузылтандыты туралы © H iM  6epymire дереу хабарлаута;

7) атынды сулардыц сынамаларын алу ушш, сондай-ак берешеп болтан жатдайда Тутынушыныц 
желтерш  ажырату y m iH  аумакта орналаскан немесе шаруашылык жург!зу1ндеп сумей жабдыктау жэне су 
буру жуйелершщ барлык элементтершщ керсетмштерш алу жэне жумыска кабшеттш1пн тексеру, техникалык 
жай-кушн жэне каутЫздтш бакылау ym iH  © H iM  беручл ектдер1н!ц есепке алу куралдарына кедерпЫз Kiруiн 
камтамасыз етуге;

8) И^азакстан Республикасы ¥лттык экономика министр1н!ц 2015 жылты 20 ш тдедеп N° 546 буйрытымен 
б е ктл ге н  (Нормативах кукыкдык акттерд'|ц мемлекетт1к т1зт!мшде N° 11932 болып TipxenreH) Епд\ 
мекендерд!цсу буру жуйелер1не атынды суларды кабылдау катидаларында кезделген жатдайларда атынды 
суларды окшау тазартуды камтамасыз ету;

9) керсеттетш кызметт1 тутыну кезшде каутЫздж техникасы бойынша талаптарды сактаута;
10) орталыктандырылтан су буру жуйесшщ жумысына Tepic ecepfli болдырмау максатында белгтенген 

зиянды заттардыц руксат еттген шотырлануынан асатын ластануы бар атынды суларды атызута жол 
бермеуге;

11) сумей жабдыктау жэне (немесе) су буру женшдеп уйымныц руксатынсыз езге Тутынушыларды 
сумей жабдыктаудыц жэне (немесе) су бурудыц менш1кт1 желтер1не коспаута;

12) ^азакстан Республикасыныц зацнамасында белгтенген езге де талаптарды орындаута MiHfleTTi.
28. © H iM  берушшщ:
1) усынылтан кызметтер ym iH  телемд! уактылы жэне толык келемде алута;
2) уэктетт1 орган бемткен тэрт!ппен тарифтерд!ц колданылу кезецшде барлык Тутынушылар ymiH 

усынылатын кызметтерге та рифте pfli темендетуге;
3) жеке шарт (KeniciM) бойынша пайдалану ж ауапкерш тИ  шепнде Тутынушыныц сумей жабдыктау 

жэне (немесе) су буру желтер1 мен курылыстарына техникалык кызмет керсетуд! жэне пайдалануды 
журпзу ге;

4) керсеттетш кызметтерд1 тутыну мен телеуд! бакылауды жузеге асырута;
5) TnicTi лицензиясы болтан кезде керсеттетш кызмегп есепке алу аспаптарыныц жумыс ка б т е т т т т н  

тексе руд i жэне салыстырып тексеруд! журпзу ге кукылы.
29. © H iM  берушт
1) нормативт!к-техникалык кужаттардыц талаптарына сэйкес езше менш1к кукытымен немесе езге де 

зацды непзде Tnecini жэне (немесе) оныц пайдалану жауапкерштт шекарасында орналаскан enfli мекеннщ 
сумей жабдыктау жэне су буру жуйелерш тиюшше пайдалануды камтамасыз етуге;

2) санитарльщ ережелерге (гигиенальщ нормативтерге) сэйкес ауыз суды дайындауды жэне оны 
Тутынушыта 6epyfli камтамасыз етуге;

3) Тутынушыны баска Тутынушылардыц м1ндеттемелер!н орындамау ce6enTepi бойынша кызмет алу 
кезшде шектемей, жасалтан шартка сэйкес Тутынушыта кызметтерд! уактылы жэне узд1кс!з усынуды 
камтамасыз етуге;

4) курылыс объекттерш кабылдау жэне пайдаланута беру жатдайларын коспатанда, кызметтерд! сатып 
алута жэне орнатута арналтан шарт жасалтан жэне у э к т е гп  органныц ведомствосымен KenicinreH телем 
енпзтген  жатдайда кызметтерд! есепке алу аспаптарын сатып алута жэне Тутынушыларта орнатута;

5) кызмет корсету ге байланысты кез келген функцияларды баска тулталарта беруге жол бермеуге;
6) керсеттетш кызметтердщ сапасы мен санын есепке алуды жэне бакылауды журпзу, кызметтерд! 

усынудыц бузылуыныц алдын алу жэне жою бойынша уактылы шаралар кабылдау;
7) Тутынушымен кызмет керсетуге шарт жасасу;
8) у э к т е гп  органныц ведомствосы бемткен тарифтер бойынша сумей жабдыщ’ау жэне (немесе) су буру 

кызметтер!н усынута;
9) есептж кезецнен кей1нг1 айдыц оныншы KyHiHe flertiHri мерз1мде Тутынушыта усынылатын кызметтер 

ym iH  акы телеуге телем кужатын усынута;
10) Тутынушыларды К^азакстан Республикасыныц Табити монополиялар туралы зацнамасында белгтенген 

мерз1мдерде тарифтердщ немесе олардыц шекл децгейлер1н!ц 63repyi туралы хабардар етуге;
11) 24 сатат ш ш де Тутынушыныц непзделген талаптары бойынша усынылатын кызметтердщ сапасы 

мен KeneMiH калпына келлру женшде шаралар кабылдаута;

Ацпарат/Информация

При этом общедомовые приборы учета устанавливаются на границах раздела эксплуатационной ответственности 
на вводе холодного водоснабжения;

2) при открытой системе горячего водоснабжения, когда горячая вода поступает из системы централизованного го­
рячего водоснабжения -  количеству отпущенной холодной воды и горячей воды. Общедомовые приборы учета уста­
навливаются на границах раздела эксплуатационной ответственности на вводах горячего и холодного водоснабжения.

17. Вода, использованная Потребителем безвозвратно, вошедшая в состав выпускаемой продукции, на полив, не 
сбрасываемая в систему отведения сточных вод, при расчете оплаты за услуги водоотведения не учитывается.

Объем не учитываемой воды определяется согласно технологическим расчетам.
18. Технические и метрологические характеристики прибора учета у Потребителя должны соответствовать реальным 

объемам водопотребления.
Постав щи к осуществляет допуск приборов учета к эксплуатации согласно Правилам выбора, монтажа и эксплуатации 

приборов учета воды в системах водоснабжения и водоотведения, утвержденных приказом Министра национальной 
экономики Республики Казахстан от 28 августа 2015 года № 621 (зарегистрирован в Реестре государственной регистра­
ции нормативных правовых актов Республики Казахстан за № 12111).

19. Установка и эксплуатация приборов учета с нарушенной целостностью, не имеющих оттиска о первичной по­
верке, с истекшим сроком поверки не допускаются.

20. По истечении установленного срока поверки прибор учета автоматически снимается с коммерческого учета, как 
не соответствующий техническим требованиям. Поставщик услуг за 30 дней до окончания срока поверки уведомляет 
Потребителя о необходимости проведения очередной государственной поверки прибора учета или его замены.

21. В случае временного отсутствия приборов учета в связи с их очередной поверкой, ремонтом или заменой при 
извещении Поставщика, а также при обнаружении неисправности прибора учета не по вине потребителя объем предо­
ставленных услуг водоснабжения определяется по среднему расходу за три предыдущих месяца согласно показаниям 
приборов учета на период отсутствия приборов, но не более одного месяца. По истечении указанного срока, при от­
сутствии приборов учета объем предоставленных услуг водоснабжения определяется для физических лиц по нормам 
водо потреблен ия, для юридических лиц принимается согласно пункту 5 настоящего Договора.

22. Обеспечение сохранности приборов учета, установленных в квартире или индивидуальном доме, возлагается на 
Потребителя. При установке приборов учета Поставщиком в специально отведенные помещения ответственность за 
их сохранность несет Поставщик в соответствии с актом разграничения балансовой принадлежности и эксплуатацион­
ной ответственности.

23. В случае хищения или поломки приборов учета не установленными лицами лицо, ответственное за их сохран­
ность, обязано восстановить приборы учета в месячный срок с момента установления факта хищения или поломки 
приборов учета, если иное не предусмотрено соглашением Сторон. До момента восстановления приборов учета По­
требитель подключается Поставщиком к сетям водоснабжения.

24. При обнаружении фактов нарушения схемы учета воды у Потребителя, срыва пломб на узлах управления и при­
борах учета, установления приспособлений, искажающих показания приборов учета, Потребителю производится пере­
расчет за пользование водой со дня проведения последней проверки до дня обнаружения, но не более двух месяцев, из 
расчета полной пропускной способности трубопровода до узла управления при действии его в течение 24 часов в сутки.

25. При выявлении нарушений расчет объемов предоставленных услуг водоснабжения производится в соответствии 
с Методикой расчета объемов предоставленных услуг по водоснабжению и водоотведению, утвержденной приказом 
Председателя Агентства Республики Казахстан по делам строительства и жилищно-коммунального хозяйства от 26 
сентября 2011 года № 354 (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов 
Республики Казахстан за № 7257).

Глава 6. Права и обязанности Сторон
26. Потребитель имеет право:
1) на получение услуг установленного качества, безопасных для его здоровья, не причиняющих вреда его имуществу 

в количестве в соответствии с условиями Договора;
2) сбрасывать сточные воды в необходимом объеме в пределах допустимых нагрузок;
3) требовать от Поставщика установки приборов учета услуг;
4) обжаловать в ведомство уполномоченного органа и (или) в судебном порядке действия или бездействие Постав­

щика противоречащие законодательству;
5) участвовать в публичных слушаниях;
6) требовать в установленном порядке от Поставщика возмещения в полном объеме вреда, причиненного жизни, 

здоровью и (или) имуществу вследствие ненадлежащего предоставления услуг, а также возмещения морального вреда;
7) требовать перерасчета стоимости услуг в случае предоставления услуги, не соответствующей требованиям, 

установленным законодательством Республики Казахстан;
8) не производить оплату за полученную услугу, если Поставщиком в установленном порядке не выставлен счет;
9) заключить с Поставщиком договор на предоставление услуг;
10) расторгнуть Договор в одностороннем порядке при письменном уведомлении об этом Поставщика не позднее, 

чем за месяц при условии полной оплаты предоставленной услуги.
Сноска. Пункт 26 с изменением, внесенным приказом Министра национальной экономики РК от 20.01.2020 № 4 

(вводится в действие по истечении десяти календарных дней после дня его первого официального опубликования).
27. Потребитель обязан:
1) обеспечивать эксплуатацию и безопасность сетей и оборудования водоснабжения и водоотведения, принадлежа­

щих ему на праве собственности или на ином законном основании и (или) находящихся в границах его эксплуатацион­
ной ответственности, согласно требованиям нормативно-технических документов;

2) иметь приборы учета и своевременно и в полном объеме оплачивать предоставленные услуги в соответствии с 
их показаниями на основании выставленных Поставщиком платежных документов;

3) немедленно сообщать Поставщику о неисправностях в работе сетей и сооружений систем водоснабжения и (или) 
водоотведения, приборов учета, принадлежащих ему на праве собственности или на ином законном основании и (или) 
находящихся в границах его эксплуатационной ответственности, возникших при пользовании услугами, которые могут 
оказать негативное воздействие на работу централизованной системы водоснабжения и (или) водоотведения и при­
чинить вред окружающей среде, а в случае повреждения сетей или сооружений систем водоснабжения и (или) водоот­
ведения, или аварийного сброса загрязняющих, токсичных веществ -  и в местные органы по предупреждению и ликви­
дации чрезвычайных ситуаций, санитарно-эпидемиологической службы и охраны окружающей среды;

4) обеспечивать сохранность, надлежащее техническое состояние приборов учета, пломб и знаков поверки на при­
борах учета, пломб на узлах учета, задвижках обводной линии, пожарных гидрантах, находящихся в границах его экс­
плуатационной ответственности, содержать указанные помещения в чистоте, а также не допускать хранения предметов, 
препятствующих доступу кузлам и приборам учета, механических, химических, электромагнитных или иных воздействий, 
которые могут искажать показания приборов учета;

5) незамедлительно уведомлять Поставщика и местные органы государственной противопожарной службы о невоз­
можности использования пожарных гидрантов в случаях их неисправности или возникновения аварии на его водопро­
водных сетях;

6) незамедлительно сообщать Поставщику обо всех повреждениях или неисправностях приборов учета, о нарушении 
целостности пломб;

7) обеспечивать беспрепятственный доступ представителей Поставщика к приборам учета для снятия показаний и 
проверки работоспособности, контроля технического состояния и безопасности всех элементов систем водоснабжения 
и водоотведения, расположенных на территории или находящихся в хозяйственном ведении, для отбора проб сточных 
вод, а также для отключения сетей потребителя при наличии задолженности;

8) обеспечивать локальную очистку сточных вод в случаях, предусмотренных Правилами приема сточных вод в си­
стемы водоотведения населенных пунктов, утвержденными приказом Министра национальной экономики Республики 
Казахстан от 20 июля 2015 года № 546 (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных право­
вых актов Республики Казахстан за № 11932);

9) соблюдать требования по технике безопасности при потреблении услуги;
10) не допускать сброс сточных вод с загрязнениями, превышающими допустимые концентрации вредных веществ, 

установленные в целях предотвращения негативного воздействия на работу централизованной системы водоотведения;
11) не присоединять иных Потребителей к собственным сетям водоснабжения и (или) водоотведения без разрешения 

организации по водоснабжению и (или) водоотведению;
12) выполнять иные требования, установленные законодательством Республики Казахстан.
28. Поставщик имеет право:
1) своевременно и в полном объеме получать оплату за предоставленные услуги;
2) снижать тарифы за предоставляемые услуги для всех Потребителей в период действия тарифов в порядке, ут­

вержденном уполномоченным органом;
3) производить техническое обслуживание и эксплуатацию сетей и сооружений водоснабжения и (или) водоотведе­

ния Потребителя в границах эксплуатационной ответственности по отдельному договору (соглашению);
4) осуществлять контроль потребления и оплаты услуг;
5) производить проверку работоспособности и поверку приборов учета услуг при наличии соответствующей лицензии.
29. Поставщик обязан:
1) обеспечивать надлежащую эксплуатацию систем водоснабжения и водоотведения населенного пункта, принад­

лежащих ему на праве собственности или на ином законном основании и (или) находящихся в границах его эксплуата­
ционной ответственности, согласно требованиям нормативно-технических документов;

2) обеспечивать подготовку питьевой воды и подачу ее Потребителю в соответствии с санитарными правилами (ги­
гиеническими нормативами);

3) обеспечить своевременное и бесперебойное предоставление услуг Потребителю в соответствии с заключенным 
Договором без ограничения Потребителя в получении услуги по причинам невыполнения обязательств другими По­
требителями;

4) приобретать и устанавливать Потребителям приборы учета услуг при условии заключения договора на их приоб­
ретение и установку и внесения согласованной ведомством уполномоченного органа платы, за исключением случаев 
приемки и ввода объектов строительства в эксплуатацию;

5) не допускать передачу любых функций, связанных с оказанием услуги другим лицам;
6) вести учет и контроль качества и количества предоставляемых услуг; принимать своевременные меры по предупреж­

дению и устранению нарушений предоставления услуг;
7) заключить с Потребителем договор на предоставление услуг;
8) предоставлять услуги водоснабжения и (или) водоотведения по тарифам, утвержденным ведомством уполномо­

ченного органа;
9) предоставлять Потребителю платежный документ на оплату предоставляемых услуг в срок до десятого числа 

месяца, следующего за расчетным периодом;
10) уведомлять Потребителей об изменении тарифов или их предельных уровней в сроки, установленные законо­

дательством Республики Казахстан о естественных монополиях;
11) принять меры по восстановлению качества и объема предоставляемых услуг по обоснованным претензиям По­

требителя в течение 24 часов;

Окончание на стр 8
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Окончание. Начапо на стр б, 7
К 0 К Ш Е Т А У  Б У М н СЕГОДНЯ(

12) сумей жабдыктау жэне су буру ж ел терш , есепке алу аспаптарын тексеру кезЫде, сондай-ак 
Тутынушыньщ есепке алу аспаптарыныц керсетмштерш алу кезшде кызметпк куэл тн  керсетуге;

13) профилактикальщ жене жендеу жумыстарын ж урпзу кезецтде Тутынушыга ауыз суын келж 
куралдарымен жетмзт беруге;

14) Тутынушыньщ желтер1 мен курылыстары жарамды жене (немесе) ©шм беруилнщ техникалык 
шарттары орындалган жатдайда Тутынушыньщ объектшерщ сумей жабдыктау жене (немесе) су буру 
жуйелерше косуга руксат беруге;

15) ушшиш тулталардьщ руксатсыз кол жетмзушен Тутынушыньщ дербес деректертщ  купиялылыгын 
камтамасыз етуге;

16) К^азакстан Республикасыньщ зацнамасында белгшенген мерз1м шшде осы Шартты орындаута бай- 
ланысты меселелер бойынша абонентпц шагымдары мен елшштерше жауап беруге;

17) Тутынушыньщ катысуымен орталыктандырылган сумей жабдыктау жене су буру жуйелерше Kocyfa 
(жалгауга) арналган есептеу аспаптарын, есептеу тораптарын, курылгылар мен курылыстарды пайдалануга 
руксат беруд1 жузеге асыруга;

18) Тутынушыньщ есепке алу аспаптарын пломбалауды журпзуге;
19) Тутынушыны Н^азакстан Республикасыньщ зацнамасында кезделген тэрттпен жене жатдайларда 

сумей жабдыктауды жене (немесе) су буруды уакытша токтату немесе шектеу туралы ескертуге;
20) езше менилк кукыгында немесе езге де зацды непзде тиесгш орталыктандырылган сумей жабдыктау 

жене су буру жуйелершдеп авариялар мен закымдануларды нормативлк кужаттарда белгшенген тэрттпен 
жене мерз1мдерде уактылы жоюженшде кажетп шаралар кабылдауга;

21) К^ызмет корсету жузеге асырылатын сумей жабдыктау жене су буру желшерше жоспарлы-алдын ала 
жендеу журпзудщ KecTeci мен мерз1мдер1 туралы Тутынушыларды хабардар етуге;

22) орталыктандырылган су буру жуйесшщжумысына те pic эсердщ алдын алу максатындаТутынушылардыц 
енд1рюлк саркынды суларынан сынама алуды жузеге асыру жене зерттеу журпзу.

7- тарау. Тараптарды шектеу
30. Тутынушыга:
1) ©HiM берушшщ келю1мшЫз есептеу тораптарын кайта жабдыктауга, сондай-ак есептеу аспаптарын 

орнатуды жене (немесе) алуды журпзуге;
2) ©HiM беруил кел!скен жене кабылдаган колда бар суды есепке алу схемаларын бузуга тыйым салына- 

ды.
31. ©HiM беруилге:
1) Баска Тутынушылардьщ талаптарды орындамау ce6enTepi бойынша кызмет керсетуден бас тартуга 

немесе Тутынушыны кызмет алудан шектеуге;
2) усынылган кызмет ушш уэкшетп органньщ ведомствосы белгшеген мелшерден асатын телем алуга;
3) Тутынушыдан телем кужаттарын усынбай керсетшетш кызметтердщ ай сайынгы телемш талап етуге 

тыйым салынады.
32. Тараптарга Тараптардьщ кукыктарын шектейтш не К^азакстан Республикасыньщ зацнамасын езгеше 

турде бузатын ic-ерекеттер жасауга тыйым салынады.

8- тарау. Тараптардьщ жауапкершш1п
33. Жабдыктар мен инженерлжжелшерд! тиюл устаугажауапкершгтк оньщ менилк иесше жуктелед! жене 

тецгер!мдж тиесшшж белшюшщ шекаралары бойынша аныкталады.
34. Шартта кезделген мшдеттемелерд! орындамаган немесе тиюшше орындамаган жаедайда кшэл1 Тарап 

екшил Тарапка ^азакстан Республикасыньщ зацнамасына сейкес келлршген залалды етейдг
35. Тутынушы усынылган кызметтер ушш телем акы Mep3iMi еткен жагдайда Шартка сейкес 40-тармакта 

кезделген жагдайларды коспаганда осы сомаларды телеу KyHi колданыста болган К^азакстан Республикасыньщ 
¥лттык Баню белгшеген кайта каржыландыру ставкасы бойынша Mep3iMi еткен ep6ip кун ушш, 6ipaK непзп 
борыш сомасынан аспайтын тураксыздык айыбын телейдг

Тураксыздыкайыбыньщ мелшерш белгшеу Тутынушымен шартжасаскан кезде журпзшедг Тураксыздык 
айыбын есептеу мерз1мшщ басталуы, егер Тараптардьщ келю1мшде езгеше кезделмесе, есеп айырысу 
кезецшен кешнп айдьщ 26 KyHi болып табылады.

36. Егер ©HiM берушi ушш Тутынушыга кызмет керсету мумкш eMecTiri ©HiM беруш!мен шарттык катынастарда 
туратын баска тулталардьщ кшэсшен болса, Тутынушы алдында ©HiM беруш! жауапты болады.

37. Тураксыздык айыбын (еЫмпулды) телеу Тараптарды Шарт бойынша мш деттем ел epfli орындаудан 
босатпайды.

38. Тараптардьщ KeniciMi бойынша кужатпен расталган ауыр материалдык шыгынга немесе уакытша 
ецбекке жарамсыздыкка экеп соккан ауру немесе жазатайым окига кезшде Тутынушыга, оньщ жазбаша 
етЫилмен еЫмпул есептеу женшдеп мерз1м узартылуы мумкш.

9- тарау. Ецсершмейтш куш мэн-жайлары
39. Тараптар Шарт бойынша мшдеттемелерд! орындамаганы немесе тиюшше орындамаганы ушш, егер 

бул ецсершмейтш куш мэн-жайларыньщ салдары болып табылса, жауапкершшжтен босатылады. Бул 
жагдайда Тараптардьщ ешкайсысы шыгындарды етеуге кукылы болмайды. Тараптардьщ кез келгеншщ 
талап eTyi бойынша езара мщдеттемелердщ орындалуын айкындайтын комиссия курылуы мумкш. Бул 
ретте Тараптардьщ ешкайсысы ецсершмейтш куш мэн-жайлары басталганга дешн туындайтын шарт бой­
ынша мшдеттерден босатылмайды.

Ецсершмейтш куш мэн-жайлары туындаган жагдайда, Тараптар олар басталган куннен бастап бесжумыс 
KyHi iuiiHfle ^азакстан Республикасыньщ TnicTi уэкшетл уйымы растаган ецсершмейтщ куш мэн-жайларыньщ 
басталу кунш жэне сипаттамасын накгылайтын жазбаша хабарламаны кешннен табыс ете отырып не пошта 
аркылы ж!бере отырып, бул туралы 6ip-6ipiHe хабарлайды.

40. Тараптардьщ Шарт бойынша мшдеттемелер! ецсершмейтш куш мэн-жайларыньщ колданылу Mep3iMiHe, 
6ipaK мундай мэн-жайлар Шарт бойынша Тараптардьщ мшдеттемелерш орындауга кедерп келпретш 
дэрежеде гана токгатыла туруы мумкш.

Егер ецсершмейтщ куш мэн-жайлары уш жэне одан да кеп айга созылатын болса, Тараптардьщ эркайсысы 
екшил Тарапка болжамды бузу кунше дешн кемшде кунпзбелж жиырма кун бурын алдын ала хабарлаган 
жагдайда Шартты бузуга кукылы. Бул ретте Тараптар отыз кунпзбелж кун iuiiHfle Шарт бойынша барлык 
езара есеп айырысуларды журпзуге мшдеттенедг

10- тарау. Жалпы ережелер жэне дауларды шешу
41. Шарттыц кандай да 6ip ережеЫ бойынша немесе тутастай алганда, немесе Шарттыц ережелерше 

катысты кандай да 6ip мэселеге немесе ic-эрекетке байланысты туындаган кандай да 6ip дау немесе 
келюпеушшж жагдайында Тараптардьщ кез келгеш екшил тарапка даудыц мэн!н толы к баяндай отырып, 
наразылык жолдауга кукылы.

Тараптар барлык дауларды келюсездер жолымен реттеу ушш барлык куш-жшерш жумсайды.
42. KeniciMre кол жетмзшмеген жагдайда Шарт бойынша барлык даулар мен келюпеушшжтер жауапкердщ 

орналаскан жер! бойынша соттарда шешшедг
Тараптар ^азакстан Республикасыньщ зацнамасында кезделген езге де жатдайларда Шартты бузуга 

кукылы.
43. Тараптардьщ Шарттан туындайтын жэне онымен реттелмеген катынастары К^азакстан Республикасыньщ 

колданыстагы зацнамасымен реттелед!.
44. Шарт ем данада казак жэне орыс тшдершде ep6ip Тарап уш1н 6ip данадан жасалады.
45. Тараптардьщ кел1с1м1 бойынша Шарт Улггтк шартка жэне ^азакстан Республикасыньщ зацнамасына 

кайшы келмейт1н баска да талаптармен толыктырылуы мумк1н.
Мемлекетлк бюджеттен каржыландырылатын мемлекетлк мекемелер ушш Шарт Н^азакстан Республика- 

сы Н^аржы министрлшнщ аумактык казынашылык органдарында т!ркелед! жэне лркелген кун1нен бастап 
куш!не енедг

11- тарау. Шарттыц колданылу Mep3iMi
46. Шарт 20_ жылгы «__» сагат 00:00-ден (Нур-Султан каласыныц уакыты бойынша) бастап кушше енед!

жэне 20___жылгы «___» сагат 24:00-ге дей!н колданылады.
47. Шарттыц колданылу Mep3iMi, егер Шарттыц колданылу Mep3iMi аякталганга дей1н кунт!збел1к отыз кун 

бурын тараптардьщ 6ipeyi бул туралы мэл!мдесе, керсеттет1н кызметтерд! усыну келемт накгылай отырып, 
белгшi 6ip мерз1мге узартылады. Шарттыц Mep3iMiH узарту Шартка косымша KeaiciMMeH peciMfleaefli.

Тараптардьщ 6ipiHin Mep3iM аякгалганнан кей1н шартты токтату немесе езгерту туралы ет!н!ш! болмаган 
жагдайда, ол шартта кезделген мерз1мге жэне шарттарда узартылган болып есептеледг

12- тарау. Тараптардьщ деректемелер1
©HiM беруш1:

Кекшетау капасы эммд!пн!цжанындагы
«Кекшегау Су Арнасы» ШЖК, МКК
Кекшетау капасы, Ш. Уэлиханов кешеа, 175 «А»
Тел.: 72-24-45, факс: 77-31-02
Эл. мекен-жайы: suarnasi@mail.ru
KftC бойынша куэлш: 02.04.2013 ж. 03001 N«0009876
БСН 930 640 000 522
БСК HS BKKZKX
ЖСК KZ 506 01 А 321 000 711 201
Кекшетау к- «Казакстан ¥лттык Бани» Ah(

Бас директор

______________________ Ю. В. Шенгальц

Тутынушы:

Т. А.Ж._________________________________
Мекен жайы________________________________
Ж.С.Н.________________________________
№ жеке куалж________________________________

Крл ы_________________________________

12) при осмотре сетей водоснабжения и водоотведения, приборов учета, а также при снятии показаний приборов 
учета Потребителя предъявлять служебное удостоверение;

13) в период проведения профилактических и ремонтных работ предоставлять Потребителю питьевую воду транс­
портными средствами;

14) выдавать разрешение на подключение объектов Потребителя к системам водоснабжения и (или) водоотведения 
при условии исправности сетей и сооружений Потребителя и (или) выполнения технических условий Поставщика;

15) обеспечить конфиденциальность персональных данных Потребителя от несанкционированного доступа третьих лиц;
16) отвечать на жалобы и обращения абонента по вопросам, связанным с исполнением настоящего Договора, в 

течение срока, установленного законодательством Республики Казахстан;
17) при участии Потребителя осуществлять допуск к эксплуатации приборов учета, узлов учета, устройств и соору­

жений, предназначенных для подключения (присоединения) к централизованным системам водоснабжения и водоот­
ведения;

18) производить опломбировку приборов учета Потребителя;
19) предупреждать Потребителя о временном прекращении или ограничении водоснабжения и (или) водоотведения 

в порядке и в случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан;
20) принимать необходимые меры по своевременной ликвидации аварий и повреждений на централизованных 

системах водоснабжения и водоотведения, принадлежащих ему на праве собственности или на ином законном осно­
вании, в порядке и сроки, установленные нормативными документами;

21) уведомлять Потребителей о графиках и сроках проведения планово-предупредительного ремонта сетей водо­
снабжения и водоотведения, через которые осуществляется оказание услуг;

22) осуществлять отбор проб и проводить исследования производственных сточных вод Потребителей в целях 
предотвращения негативного воздействия на работу централизованной системы водоотведения.

Глава 7. Ограничения Сторон
30. Потребителю запрещается:
1) переоборудовать узлы учета, а также производить установку и (или) снятие приборов учета без согласования с 

Поставщиком;
2) нарушать имеющиеся схемы учета воды, согласованные и принятые Поставщиком.
31. Поставщику запрещается:
1) отказывать в предоставлении услуги или ограничивать Потребителя в получении услуги по причинам невыпол­

нения требований другими Потребителями;
2) взимать за предоставленную услугу плату, превышающую размер, установленный ведомством уполномоченного 

органа;
3) требовать от Потребителя ежемесячной оплаты услуг без предоставления на них платежных документов.
32. Сторонам запрещается совершать действия, ограничивающие права Сторон либо иным образом нарушающие 

законодательство Республики Казахстан.

Глава 8. Ответственность Сторон
33. Ответственность за надлежащее содержание оборудования и инженерных сетей возлагается на его собствен­

ника и определяется по границам раздела балансовой принадлежности.
34. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, предусмотренных Договором, виновная 

сторона возмещает другой стороне понесенные убытки в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
35. В случае просрочки платы за предоставленные услуги Потребитель, в соответствии с Договором, за исключени­

ем случаев, предусмотренных пунктом 40, выплачивает неустойку по ставке рефинансирования, установленной На­
циональным Банком Республики Казахстан, действующей на день уплаты этих сумм, за каждый день просрочки, но не 
более суммы основного долга.

Установление размера неустойки производится при заключении Договора с Потребителем. Началом срока начис­
ления неустойки является 26 число месяца, следующего за расчетным периодом, если иное не оговорено соглашени­
ем Сторон.

36. Если невозможность для Поставщика предоставить Потребителю услугу наступила по вине других лиц, состо­
ящих с Поставщиком в договорных отношениях, ответственность перед Потребителем несет Поставщик.

37. Уплата неустойки (пени) не освобождает Стороны от выполнения обязательств по Договору.
38. По соглашению Сторон при болезни или несчастных случаях, повлекших тяжелые материальные затраты или 

временную нетрудоспособность и подтвержденных документально, возможна отсрочка по начислению пени Потреби­
телю, при его письменном обращении.

Глава 9. Обстоятельства непреодолимой силы
39. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или не надлежащее исполнение обязательств по 

Договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. В этом случае ни одна из Сторон не будет 
иметь право на возмещение убытков. По требованию любой из Сторон может быть создана комиссия, определяющая 
исполнение взаимных обязательств. При этом ни одна из Сторон не освобождается от обязанностей по Договору, воз­
никающих до наступления обстоятельств непреодолимой силы.

В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, Стороны в течение пяти рабочих дней с даты их на­
ступления уведомляют об этом друг друга, с последующим вручением либо отправкой по почте письменного уведом­
ления, уточняющего дату начала и описание обстоятельств непреодолимой силы, подтвержденных соответствующей 
уполномоченной организацией Республики Казахстан.

40. Обязательства Сторон по Договору могут быть приостановлены на срок действия обстоятельств непреодолимой 
силы, но только в той степени, в которой такие обстоятельства препятствуют исполнению обязательств Сторон по 
Договору.

В случае, если обстоятельства непреодолимой силы будут длиться три и более месяцев, каждая из Сторон вправе 
расторгнуть Договор при условии предварительного уведомления другой стороны не менее, чем за двадцать кален­
дарных дней до даты предполагаемого расторжения. При этом Стороны обязуются в течение тридцати календарных 
дней произвести все взаиморасчеты по Договору.

Глава 10. Общие положения и разрешение споров
41. В случае какого-либо спора или разногласия, возникшего по какому-либо положению Договора или в целом, или 

в связи с каким-либо вопросом или действием в отношении положений Договора, любая из Сторон вправе направить 
другой стороне претензию с полным изложением сущности спора.

Стороны предпринимают все усилия для урегулирования всех споров путем переговоров.
42. В случае не достижения согласия все споры и разногласия по Договору разрешаются в одах по месту нахож­

дения ответчика.
Стороны имеют право расторгнуть Договор в иных случаях предусмотренных законодательством Республики Ка­

захстан.
43. Отношения Сторон, вытекающие из Договора и не урегулированные им, регулируются действующим законода­

тельством Республики Казахстан.
44. Договор составляется в двух экземплярах на казахском и русском языках по одному экземпляру для каждой 

Стороны.
45. По соглашению Сторон Договор может быть дополнен другими условиями, не противоречащими типовому До­

говору и законодательству Республики Казахстан.
Договор для государственных учреждений, финансируемых из государственного бюджета, регистрируется в терри­

ториальных органах казначейства Министерства финансов Республики Казахстан, и вступает в силу со дня его реги­
страции.

Глава 11. Срок действия Договора
46. Договор вступает в силу с 00:00 часов (по времени города Астана) «___» _____20__ года и действует до 24:00

часов «___» _______ 20___года.
47. Срок действия Договора продлевается на определенный сроке уточнением объема передачи услуги, если одна 

из сторон заявит об этом за тридцать календарных дней до окончания срока действия Договора. Продление срока 
договора оформляется дополнительным соглашением к Договору.

При отсутствии заявления одной из сторон о прекращении или изменении договора по окончании срока, он счита­
ется продленным на тот же срок и на тех же условиях, какие были предусмотрены договором.

Глава 12. Реквизиты Сторон
Потребитель:_____________________

Поставщик:
ГКП на ПХВ «Кекшетау Су Арнасы»
при акимате г. Кокшетау
г. Кокшетау, ул. Ш. Уалиханова, 175 «А»
Тел.: 72-24-45, факс: 77-31-02
Эл. адрес: suarnasi@mail.ru
Св-во по НДС: 03001 №0009876 от 02.04.2013г.
БИН 930 640 000 522
БИКHS BKKZKX
HHKKZ 506 01 А 321 000 711 201
АО «Народный Банк Казахстан» г. Кокшетау

Генеральный директор

______________________ Шенгальц Ю.В.

Потребитель:

Ф.И.О._______________________
Адрес________________________
ИИН_________________________
№ удостоверения_______________

Подпись______________________
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